Vseobecné obchodné podmienky

(dalej ,,vOP")

Poskytovatel sluzieb / dodavatel: Cateringové sluzby s.r.o.

Sidlo: Cernysevského 10, 851 01 Bratislava
Kancelaria: VICie hrdlo 22, 821 07 Bratislava
Webové sidlo: http://www.cateringovesluzby.sk
ICO: 447745 982

E-mail adresa poskytovatela sluzieb: objednavky@cateringovesluzby.sk
Telefonny kontakt poskytovatela sluzieb: 0940 637 990

Dobré zmluvy robia dobrych priatelov.

VOP spolo¢nosti Cateringové sluzby s.r.o. sa vztahuju na vsetky zmluvy s nasimi zakaznikmi
na dodavku jedal a napojov, ako aj na prendjom riadu, poharov, inventaru, mobilidru atd., bez
ohladu na miesto dodania a na prenajom priestorov na podujati. Dodavame a prenajimame
vyluéne na zaklade nasich vSeobecnych obchodnych podmienok. Iné dojednané podmienky
sU ucinné iba vtedy, ak s nami boli v jednotlivych pripadoch vyslovne a pisomne dohodnuté.

1. Ceny
Vsetky ceny sU uvedené bez DPH. Ak dbjde k prekroCeniu lehoty 120 dni od prijatia
objednavky do zaciatku podujatia, spolo¢nost Cateringové sluzby s.r.o. si vyhradzuje
pravo na zmenu ceny.

2. Cena za prendjom inventara
a. vsetky ceny suU stanovené za prenajom do 48 hodin od prevzatia alebo na vikend.
Vikendom sa rozumie prendjom s vyzdvihnutim v piatok a vratenim v pondelok do
11:30 hod..
b. V pripade dlhSieho prenajmu viac ako 48 hodin sa pripocitava prislusné percento
priplatku (podla dizky prenajmu) vypoéitaného z celkového prenajmu v objednavke:

i.  prenajom na 72 hodin +25%

ii. prenajom na 96 hodin +50%

iii.  prenajomna5dni +75%
iv.  prendjomna7dni +125%
V. prenajom nal0dni +200%
vi. prendjom nal4dni +250%
vii.  prendajom na21dni +350%
viii.  prenajom na 28 dni +450%

3. Minimalna hodnota objednavky
a. Nasa minimalna hodnota objednavky v pracovné dni a soboty je 150 € (hodnota
stravy) za dodavku. V nedelu a pocas sviatkov dodavame od 300 € (hodnota stravy).
b. Vyhradzujeme si pravo nastavit individualne podmienky minimalnej hodnoty
objednavky pre stabilnych, overenych a pravidelnych klientov.

4. Potvrdenie objednavky

a. VSetky rezervacie a cenové ponuky sa mdzu menit az do potvrdenia objednavky.
Klient sa zavazuje informovat spolo¢nost Cateringové sluzby s.r.o. o presnom pocte
Castnikov a definitivhom vybere jedal a napojov najneskdr 3 pracovné dni (72 hodin)
pred zaciatkom podujatia.

b. Tieto informacie sluzia ako zaklad pre konecnu fakturaciu, s vynimkou pripadu
dohodnutej fakturacie na zaklade spotreby (ndpoje) alebo skutocného Ccasu
poskytnutych sluzieb (obsluzny personal).



5. Prevzatie
a. jedla a napoje sa preberaju potvrdenim dodacieho listu,
b. inventar sa prebera na zaklade dodacieho listu, ktory je wvytlaceny v dvoch
originaloch.
i. klient je povinny si prebrat objednany inventar na zaklade dodacieho listu,
ii. inventar sa klientom vydava Cisty a zabaleny,
iii. klient je povinny si prekontrolovat druhy a pocty inventara podla dodacieho
listu a skontrolovat si Cistotu inventaru,
iv.  klient je povinny pri preberani technoldgii si ich skontrolovat a odskusat
funk&nost jednotlivych technologii,
v. klient svojim podpisom na dodacom liste potvrdzuje prevzatie inventara v
plnom pocte a technolégiu vo funkénosti,
vi. po prevzati klient prebera plnd zodpovednost za zvereny majetok dodavatela
pocas celej doby prenajmu,
c. v pripade zisteného rozdielu pripadne nedostatkov je dodavatel povinny tdto
skutoCnost bezodkladne odstranit a pripadny rozdiel napravit,
d. ostatné zistené rozdiely sa zapiSu do dodacieho listu,

6. Vratenie

a. vratenie inventara prebieha v dohodnuty den a v stanovenom case,

b. inventar sa vracia pouzity ocisteny od hrubych zostatkov stravy a tekutin v tom istom
prepravnom baleni, v ktorom inventar klient prevzal. Inventar nie je potrebné
umyvat,

c. klient je povinny inventar pripravit na uréené miesto (pri objednavke dopravy) podla
jednotlivych druhov, aby si pracovnici pozZic¢ovne nemuseli inventar dalej triedit, ale
iba preratat jednotlivé druhy inventara a zapisat pripadné straty do dodacieho listu,

d. v pripade vypozicky technoldgii je klient povinny vratit technolégie funkéné a
preberaju sa pouzité ocistené od zostatkov stravy a pripadnych necistot,

e. pribor sa pri vrateni neprepocitava, pocita sa az po umyti a pripadné rozdiely budu
klientovi nahlasené pisomne, na dorieSenie do 48 hodin od nahlasenia,

f. pripadné straty a posSkodenia sa Kklientovi Uctuju podla interného cenniku
spolocnosti, ktory je k nahliadnutiu na poziadanie,

g. textilie sa vracaju pouzité, v pripade poskodenia (vosk alebo prepalenie), straty, alebo
zni¢enia sa klient zavazuje uhradit v plnej vyske cenu vycislend dodavatelom

7. Triedenie inventara
Ak klient vrati inventar neroztriedeny, v nespravnych hygienickych baleniach, je
dodavatel opravneny uctovat si poplatok za celkovych ¢as a personalne zabezpecenie na
vytriedenie a zratanie inventaru. V tomto pripade sa taktiez pocty inventaru a pripadné
rozdiely upresnia klientovi az po jeho vytriedeni.

8. Odpad
Ak klient vrati inventar so zostatkami jedla a iného organického a anorganického
odpadu, dodavatel je opravneny vyuctovat klientovi poplatok za odvoz a likvidaciu
odpadu. Cena sa v takomto pripade urCuje individualne na zaklade vypoctov potrebného
personalneho a technického zabezpecenia na likvidaciu odpadu.

9. Osobny odber
Ak sa klient rozhodne pre osobny odber, mbéze si jedlo, ndpoje a inventar v objednany
der a v stanovenu hodinu vyzdvihnut v sklade na uvedenej adrese pocas otvaracich
hodin. Inventar je povinny vratit spat do skladu v stanovenom datume a do 11:30 hod..

10. Doprava



Q0

Cena dopravy je vypocitana na zaklade upresnenia miesta, datumu a Casu dovozu a
odvozu a bude doplnena do objednavky po jej potvrdeni, ktora zahfna vykladku
alebo nakladku do 30 minudt a do do 5 m od vozidla.

V pripade, Ze charakter podujatie vyZzaduje velky objem inventara, cena bude
vypocitana individualne.

Montaz a demontaz je nepovinna sluzba, ktora je osobitne spoplatnena.

Dodatocna vykladka alebo nakladka viac ako 30 minut a viac ako 5 m od vozidla je
spoplatnend sluzba a je potrebné si ju objednat vopred.

11. Zrusenie dopravy
V pripade, Ze na pozadovany termin, z dévodu plnej vytazitelnosti dopravnych kapacit,
klientovi nevieme zabezpecit sluzbu dopravy, budeme klienta o tom vopred vcas
informovat. Objednavka sa vSak nerusi. Klient si dopravu zabezpecuje individualne.

12. Reklamacia

a.

VSeobecné nedostatky mozno vziat do Uvahy iba vtedy, ak je reklamacia podana:

i. okamzite po prijati tovaru, jedla, inventara — hned na mieste sa do dodacieho
listu napiSu nezrovnalosti a flexibilne sa dohodne nahradny dovoz alebo iny
spbsob nahrady,

ii. vden dodania objednavky (poskodené pohare, znecistenie) — zdkaznik je
povinny ¢o najskoér telefonicky kontaktovat nasho pracovnika, oznamit dané
nedostatky a zaslat fotodokumentaciu e-mailom na
objednavky@cateringovesluzby.sk, aby mohla byt reklamacia uznana;

Vymena tovaru nespravne objednaného zdkaznikom nie je mozna pri jedle
vyrobenom podla Specialnych poZiadaviek klienta.

Spolo¢nost Cateringové sluzby s.r.o. neprebera Ziadnu zodpovednost za nespravne
skladovanie zakaznikom.

13. Prekazky pri dodani
Ak v doésledku okolnosti vzniknu prekazky pri dodavani jednotlivych zloziek, potravin,
napojov alebo zariadeni, ktoré spolo¢nost Cateringové sluzby s.r.o. nevie ovplyvnit, je
subdodéavatelska firma Ing. Jozef Dubjel / alebo ind firma opravnenad dodavat
porovnatelné prisady, potraviny, napoje alebo zariadenia.

14. Platba

a.

Nase dodavky sluzieb su splatné do 14 dni od dorucenia faktdry, pokial sa na
fakturacii nedohodne inak. Pri vSetkych objednavkach si spolo¢nost Cateringové
sluzby s.r.o. vyhradzuje vlastnicke pravo k dodanému tovaru az do uplného
zaplatenia predajnej ceny.

b. Dodavatel si vyhradzuje mozZnost Uhrady zalohy pri objednavkach s hodnotou vysSou
ako 500,00 €:
i. do 60% z celkovych odhadovanych nakladov bude uhradenych zalohovou
fakturou pri potvrdeni objednavky,
ii. zvySok bude uhradeny po prijati vyuctovacej faktury.
15. Kaucia
a. Dodavatel je opravneny vyziadat si kauciu az do vysky 100% z celkovej hodnoty
prenajatého majetku spolocnosti.
b. Kaucia musi byt zaplatend vzdy pred zacliatkom kazdého zapozi¢ania inventara. Z

kaucie sa odrataju pripadné straty alebo poskodenia majetku spolocnosti a zvysnu
sumu je povinny dodavatel vratit na Ucet objednavatelovi do 3 pracovnych dni od
vratenia inventara.



16. Storno objednavky
a. Klientomm potvrdenu realizdciu objednavku je mozné stornovat len pisomne
(e-mailom, postou)
i. dol15dnipred zaciatkom podujatia sa nelctuje storno poplatok,
ii. 10 az 14 pracovnych dni pred zaciatkom podujatia, Uctuje sa storno poplatok
25% z hodnoty potvrdenej objednavky,
iii. 6 az 9 pracovnych dni pred zacCiatkom podujatia, Uctuje sa storno poplatok
50% z hodnoty potvrdenej objednavky,
iv. 3 az 5 pracovnych dni pred zaCciatkom podujatia, Uctuje sa storno poplatok 75%
z hodnoty potvrdenej objednavky,
V. menegj ako 48 hodin pred zaciatkom podujatia, UCtuje sa storno poplatok 100%
z hodnoty potvrdenej objednavky;
b. V pripade tovarov, ktoré sa prenajimaju alebo kupujud najma na objednavku, je
mozné v ramci zmluvy dohodnut osobitné storno podmienky.

17. Odstupenie od zmluvy

a. Ak neddjde k dohodnutej zalohovej platbe, spoloc¢nost Cateringové sluzby s.r.o. je
opravnena od zmluvy odstupit.

b. Spolo¢nost Cateringové sluzby s.r.o. je okrem toho opravnena z objektivne
opodstatnenych dévodov vynimocne odstupit od zmluvy.

c. V pripade, Ze spolo¢nost Cateringové sluzby sr.o. nie je vlastnikom priestorov
podujatia alebo dodaného =zariadenia, spolo¢nost Cateringové sluzby s.r.o.
nezodpoveda za nesplnenie zmluvy, pokial je to spdsobené okolnostami osoby alebo
spolo¢nosti vlastnika miestnosti alebo zariadenia. V tomto pripade si spolo¢nost
Cateringové sluzby s.ro. vyhradzuje pravo odstUpit od zmluvy bez akejkolvek
povinnosti zaplatit ndhradu.

18. Povinnost zaplatit nahradu

a. Exponaty alebo iné predmety, vratane osobnych veci, su v priestoroch eventov na
riziko zakaznika.

b. Spolo¢nost Cateringové sluzby s.ro. nepreberd ziadnu zodpovednost za straty,
zniCenie alebo poskodenie, vratane financnej straty, s vynimkou pripadov hrubej
nedbanlivosti alebo Umyslu.

c. Ak je zadkaznik podnikatelom, zodpoveda za vsetky Skody na budovach alebo
inventari spésobené ucastnikmi udalosti alebo navstevnikmi, zamestnancami, inymi
tretimi stranami vo svojom okoli alebo sam.

d. Doérazne upozornujeme, ze kazda udalost nevyhnutne vedie k opotrebeniu v interiéri
prislusného miesta udalosti.

e. V pripade obzvlast citlivych interiérov nas musi zakaznik upozornit, a ak je to
potrebné, na poziadanie interiéry odstranit alebo ich osobitne chranit.

19. Ostatné dojednania

a. Pri poziadavke klienta o starostlivost nim dodaného jedla a napojov si vyhradzujeme
pravo, Uctovat priplatky za sluzby s tym spojené na zaklade individualnych potrieb
a okolnosti.

b. Vpripade, ze po zavaznom potvrdeni objednavky, sa zmenia alebo upravia
poziadavky na dopravu, nakladku alebo vykladku si vyhradzujeme pravo uctovat
extra poplatky za dopravu, vykladku alebo nakladku.

c. Vpripade nedostatku objednaného inventaru na prenajom, spoloc¢nost o tejto
skuto¢nosti bude zakaznika informovata najneskér 72 hodin pred prevzatim,
pripadne mu navrhne mozZznost zameny za iny vhodny produkt podla charakteru
podujatia.

d. V pripade, Zze zakaznik pozaduje zmenu v potvrdenej objednavke (3 dni a menej),
vSetky zmeny musia byt v pisomnej podobe a vyhradzujeme si pravo:



na vymenu tovarov alebo surovin za minimalne rovnako hodnotné produkty
vzhladom na nase skladové moznosti,

ii.  na Upravu cien jednotlivych tovarov a sluzieb podla individuadlnych cenovych
podmienok, pretoze kazda zmena vyrazne ovplyvnuje naklady na realizaciu
objednavky,

iii. pri doobjednavke inventara menej ako 48 hodin pred realizdciou Uctovat
priplatok 30% k cene prenajmu inventara,

iv. pri doobjednavke inventara menej ako 24 hodin pred realizaciou UcCtovat
priplatok 50% k cene prendjmu inventara,

20.Zaverecné ustanovenia

a. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami neupravené tymito Obchodnymi
podmienkami sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v
platnom zneni. Pripadné spory a nezrovnalosti budld zmluvné strany riesit najskor
rokovanim, a az v pripade ich neldspechu, vecne a miestne prislusnym siddom podla
sidla zalovaného.

b. Zaslanim objednavky klient potvrdzuje, ze si tieto vseobecné obchodné podmienky
precCital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.



